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artikel 1: geltungsbereich der allgemeinen geschaftsbedingungen (agb)

1.1

die website www.thekccgroup.org (.com; .net; ,ch; .de; .at) und ihre co-portale
(,website") sind mit ihren online-angeboten gegenstand der nachfolgenden
nutzungsbedingungen, die im verhaltnis zwischen the kcc group ag als
betreiberin der website (,betreiber”) und den nutzern der website verbindlich
und abschliessend vereinbart sind. anderslautende geschaftsbedingungen der
nutzer haben keine gultigkeit, auch wenn der betreiber im einzelfall nicht
widerspricht.

1.2

the kcc group ag betreibt ein anmelde- und nur far permium mitglieder
gebuhrenpflichtige internetplattform, auf welcher eltern betreuungsexperten
(zusammen die ,nutzer®) finden, und ermdoglicht den kontakt zwischen
betreuungsexperten und eltern. der nutzer kann entscheiden, ob er das angebot
gebihrenfrei als standard mitglied, oder gebuhrenpflichtig als premium
mitglied gemalR einer 3, 12 oder 24-monatigen premium mitgliedschaft
wahrnehmen mdchte. der betreiber Ubernimmt jedoch keine gewdahrleistung fur
die erfolgreiche vermittlung eines vertrags zwischen den nutzern: der
entsprechende vertrag mit allen rechten und pflichten kommt einzig zwischen
den jeweils beteiligten nutzern zustande. the kcc group ag ist weder partei in
diesem vertragsverhaltnis noch vertreter von betreuungsexperten und/oder
eltern, so dass jegliche haftung/gewéhrleistung des betreibers im
zusammenhang mit diesen vertragen ausgeschlossen ist. insbesondere ist der
betreiber nicht haftbar fur schaden oder streitigkeiten zwischen den nutzern.
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1.3

sollten einzelne bestimmungen dieser agb der geltenden rechtslage nicht, nicht
mehr oder nicht vollstandig entsprechen, bleiben die Ubrigen bestimmungen in
ihrem inhalt und ihrer gultigkeit davon unberthrt. nicht wirksame regelungen
sind durch rechtswirksame, nach dem sinn und zweck der urspringlichen
regelung, zu ersetzen. entsprechendes gilt im falle von licken.

1.4

die webseite wird unter der bedingung angeboten, dass der nutzer die agb ohne
anderung akzeptiert. durch die benutzung der website erklart der nutzer sein
einverstandnis zu den agb.

1.5

mit der anmeldung gibt der nutzer dem betreiber das recht, ihm an die
eingetragene mail-adresse periodisch einen newsletter zuzusenden. der
newsletter kann jederzeit abbestellt werden.

artikel 2: keine haftung von the kcc group ag

2.1
der betreiber lehnt jede haftung im zusammenhang mit seiner webseite ab,
insbesondere auch fur folgeschaden oder schaden infolge zufalls.

2.2

the kcc group ag Ubernimmt insbesondere keine haftung fur fehlerhafte, nicht
aktuelle, falsche oder unvollstandige informationen, die Uber ihre website
abrufbar sind, fur &usserungen in foren gemass artikel 2.5 sowie fur
informationen anderer websites, die mittels eines links mit der website von the
kcc group ag verbunden sind.

2.3

der betreiber haftet namentlich nicht fur die jederzeitige erreichbarkeit der
website, fur fehlerhafte technik, software und dienstleistungen sowie fur nicht
funktionierenden links. the kcc group ag haftet in keinem fall fur die
nichtnutzung von angeboten auf ihrer webseite.

2.4
the kcc group ag haftet nicht fur unbefugte kenntniserlangung von persénlichen
nutzerdaten durch dritte (z.b. durch ,hacken“ der datenbank). ebenso haftet der
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betreiber nicht fir den missbrauch von informationen von nutzern durch dritte,
die von diesen nutzern dritten zuganglich gemacht wurden.

2.5

soweit vom betreiber auf der website diskussionsforen, chats oder gastebicher
(,foren*) angeboten werden, unterliegen die in diesen foren ausgetauschten
inhalte weder der kontrolle durch the kcc group ag noch stellen sie die meinung
von the kcc group ag dar. der betreiber Ubernimmt dementsprechend fir
samtliche von nutzern kommunizierten inhalte keine verantwortung.

2.6
jede haftung/gewéhrleistung von the kcc group ag im zusammenhang mit
vertradgen zwischen eltern und betreuungsexperten ist ausgeschlossen.

2.7

der nutzer hat die website wie auch diese agb zu akzeptieren, jedenfalls kann er
sie nicht anfechten, und bei unzufriedenheit kann er als einzige maglichkeit die
nutzung der website beenden.

artikel 3: personenbezogene angaben

3.1

der nutzer sichert zu, dass die von ihm gemachten angaben richtig und
vollstandig sind. er ist verpflichtet, seine daten regelméssig zu aktualisieren. der
betreiber behalt sich vor, fehlerhafte bzw. veraltete kontaktdaten von nutzern
ohne ankiindigung zu léschen.

3.2

der Dbetreiber ist ermachtigt, unter einhaltung der schweizerischen
bestimmungen zum datenschutz- und fernmelderecht die nutzer-daten
maschinell zu verarbeiten, weiterzugeben und anonymisiert zu verdffentlichen.
der nutzer erklart sich mit einer anonymisierten ver6ffentlichung und
weitergabe dieser daten einverstanden.

artikel 4: angebot und kiindigung

4.1
der betreiber stellt ein nur fur premium mitglieder kostenpflichtiges online-
angebot bereit. die premium mitgliedschaft kann frihestens nach dem




allgemeine geschéaftsbedingungen the kcc group ag

registrieren und einloggen auf der plattform gekauft werden. es gelten die beim
kauf einer premium mitgliedschaft abgeschlossenen vertragsdauern sowie die
dort festgelegten kundigungsfristen. der vertrag fur den abschluss der
kostepflichtigen premium mitgliedschaft kommt mit der online bestatigung
JJetzt kaufen* nach der eingabe der nutzerdaten, der auswahl der
zahlungsmethode und der Ubersicht der bestellung zustande.

4.2

hat der nutzer sich fur einen kostenpflichtigen dienst angemeldet, so kann er
spatestens 2 monate vor ablauf des laufenden abrechnungszeitraumes
kindigen. wird diese frist nicht eingehalten, so verlangert sich die premium
mitgliedschaft je nach gewahlter laufzeit um 3, 12 oder 24 monate und die
kundigung wird erst zum ende des folgeabrechnungszeitraumes wirksam. eine
kindigung ist online unter dem nutzerprofil mdéglich. der nutzer hat jedoch kein
recht auf eine ruckerstattung des an den betreiber gezahlten entgelts.

4.3

wird der zugang eines nutzers wegen vertragsverstolR3es gesperrt, werden die
nicht aufgebrauchten guthaben anteilig dem bisherigen nutzungszeitraum zzgl.
einer bearbeitungsgebuhr in héhe von pauschal 25,00 eur fur die verhinderung
des vertragsverstoR3es durch den betreiber einbehalten.

4.4

the kcc group ag behalt sich das recht vor, das vertragsverhaltnis aus wichtigen
griunden mit sofortiger wirkung vorzeitig zu kundigen, insbesondere bei
falschen angaben des nutzers gegentber dem betreiber oder bei einem verstoss
gegen artikel 5.5. ein bereits bezahlter mitgliederbeitrag wird nicht
zurlckerstattet. zudem behélt sich der betreiber die einleitung von straf- und
zivilrechtlichen schritten vor.

4.5

es ist sache des einzelnen nutzers abzuklaren, ob sein arbeitgeber kunde von
the kcc group ag ist. in diesem fall kann mittels login des arbeitgebers
kostenlos auf das online-angebot des betreibers zugegriffen werden. ein
vorgangig bereits bezahlter mitgliederbeitrag wird nicht zurlckerstattet.

4.6
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der betreiber behélt sich ausdricklich vor, teile der seiten oder das gesamte
angebot ohne ankindigung jederzeit zu &ndern, zu léschen oder die
veroffentlichung zeitweise oder endgultig einzustellen. ein anspruch der nutzer
auf die darstellung bestimmter inhalte besteht nicht.

4.7

nach vertragsbeendigung werden die gespeicherten daten des nutzers aus dem
online-angebot geldscht. sie kdnnen - unter einhaltung der bestimmungen zum
datenschutz und fernmelderecht - in den datenbanken des betreibers
weitergefuhrt und anonymisiert an dritte weitergegeben werden.

4.8

die jeweils gultigen preise werden auf der website unter fragen & antworten
sowie vor dem abschluss der premium mitgliedschaft innerhalb des
nutzerprofils publiziert.

4.9
minderjahrige nutzer (betreuungsexperten) bediurfen der zustimmung des
gesetzlichen vertreters, damit sie das vorliegende angebot nutzen kénnen.

artikel 5: nutzung des online-angebotes

51

die website von the kcc group ag ist zum personlichen gebrauch bestimmt. der
nutzer ist ohne schriftliche zustimmung des betreibers insbesondere nicht
ermachtigt, informationen, bilder, software oder dienstleistungen, die auf der
website verflgbar sind, zu kopieren, zu versenden, zu verdffentlichen, zu
andern, anzubieten, zu vermieten, zu lizenzieren und/oder davon abgeleitet
werke herzustellen, zu Ubertragen oder zu verkaufen.

5.2

eine anmeldung beim online-angebot von the kcc group ag muss mit wahren
angaben erfolgen. dies gilt auch fur benutztes bildmaterial. die nutzung eines
synonyms oder eines spitznamens ist nicht erlaubt.

5.3
die daten des nutzers werden nach erfolgter anmeldung fur andere nutzer
sichtbar sein. der nutzer erklart sich damit einverstanden.
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der nutzer kann einen teil seiner persodnlichen daten als flr andere nutzer nicht
oder nur beschrankt sichtbar markieren. diese daten werden dann zwar in der
datenbank des betreibers gespeichert, sind jedoch fur andere nutzer nicht oder
nur beschrankt sichtbar.

5.4

der betreiber nimmt keine eigene beurteilung der qualitat der durch die
betreuungsexperten angebotenen dienstleistungen vor. er wird jedoch ein von
den eltern erstelltes rating system aufschalten, woraus kein haftungsanspruch
gegenuber dem betreiber abgeleitet werden kann.

55

der nutzer ist ausdricklich damit einverstanden, bei der nutzung der foren die
regeln der schweizerischen rechtsordnung zu beachten, insbesondere die rechte
dritter nicht zu verletzen, keine ehrverletzenden, rassistischen oder
pornographischen inhalte upzuloaden oder downzuloaden und keine dateien
mit viren zu verbreiten.

5.6
der betreiber behalt sich das recht vor, informationen von nutzern, die in foren
verbreitet werden, ohne angabe von griinden zu l6schen.

artikel 6: urheber- und markenrechte

6.1

samtliche informationen (inkl. texte, tondokumente, videosequenzen,
animationen, grafiken und dergleichen), die Uber die webseite des betreibers
abrufbar sind, sind urheberrechtlich geschitzt. eine auch auszugsweise
publikation ist ohne schriftliche zustimmung von the kcc group ag nicht
gestattet.

6.2
globesitters, globegarden, globecharity, globe, the kcc group sind eingetragene
marken des betreibers.

artikel 7: anderung der agb

der betreiber kann die agb jederzeit &ndern.
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artikel 8: gerichtsstand und anwendbares recht

ausschliesslicher gerichtsstand ist zurich. auf das verhéltnis zwischen nutzern
und the kcc group ag ist materielles schweizer recht anwendbar.

zurich, den 24.01.2009

the kcc group ag

bodmerstrasse 9

8002 zrich

info@thekccgroup.org




